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WARUNKI OGOLNE DOSTAWY SERWERA SSL ORAZ CODE SIGNING CERTIFICATES

Niniejsze Warunki ogdlne dostaw, wraz z dokumentami wskazanymi
w art. 3 ponizej, regulujg umowe wydania Certyfikatu, zawarta
niniejszym przez Actalis S.p.a., z siedzibg pod adresem Ponte San
Pietro (BG), 24036, Via San Clemente 53, numer podatnika i numer
VAT 03358520967, AlphaNet spétka z o. o. z siedzibg Sosnowcu 41-
200, przy Al. Mireckiego 22, NIP: 644-318-61-65 (zwanych réwniez
,Dostawcami”) z Klientem.

1. DEFINICIE

Z zastrzezeniem innych definicji zawartych w CPS nastepujace
terminy majg znaczenie okreslone ponizej:

Actalis: Actalis S.p.A., numer podatnika i numer VAT 03358520967, z
siedzibg pod adresem Via dell’Aprica 18, 20158 Mediolan, spotka
nalezagca do Grupy Aruba, akredytowana przez AglID, jednostka
certyfikujgca, ktdra wydaje Certyfikat.

AgID: Urzad na rzecz cyfryzacji Wtoch (Agency for Digital Italy).
Aruba: AlphaNet spoétka z o. 0. z siedzibg Al. Mireckiego 22, 41-200
Sosnowiec, NIP: 644-318-61-65, nalezgcg do Grupy Aruba, ktéra, na
podstawie odrebnej umowy, jest Partnerem Actalis S.p.A. w
marketingu Certyfikatow.

Code Signing Certificate Certyfikat stuzacy do weryfikacji
integralnosci i autentycznosci wykonywalnego oprogramowania
podpisanego cyfrowo przez Posiadacza.

Certyfikat serwera SSL: Certyfikat stuzgcy do weryfikacji tozsamosci
organizacji zarzadzajacej witryng internetowg oraz umozliwiajacy
szyfrowanie komunikacji miedzy przegladarkg a serwerem
sieciowym za pomocg protokotu SSL/TLS.

Certyfikat: Certyfikat serwera SSL i/lub Certyfikat do podpisywania
oprogramowania wydany przez Actalis.

Klucz prywatny: czes$¢ pary asymetrycznych kluczy Posiadacza
Certyfikatu, dostepna jedynie samemu Posiadaczowi.

Klucz publiczny: cze$¢ pary asymetrycznych kluczy Posiadacza
Certyfikatu, udostepniona w ramach samego Certyfikatu.

Klient: osoba fizyczna lub prawna wskazana w Formularzu, ktéra,
wystepujgc w swoim wiasnym imieniu lub w imieniu innego
Posiadacza, od ktérego otrzymata upowaznienie w tym zakresie,
zwraca sie do Dostawcow o wydanie Certyfikatu.

Warunki ogélne: niniejsze Warunki ogélne dostawy opublikowane
na witrynie internetowe;j pod adresem
https://www.forpsi.pl/agreements/.

Umowa: wszystkie dokumenty wskazane w art. 3.

CPS (Oswiadczenie dotyczace praktyk certyfikacji): dokument, z
ktérym mozna zapoznac sie pod adresem
https://www.actalis.it/documenti-it/cps-certificati-ssl-server-e-code-
signing.pdf, zawierajgcy opis procedur i zasad stosowanych przez
Actalis w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi certyfikacji.

Dostawcy: spotki, AlphaNet spétka z o. o. i Actalis S.p.A., ktére, dla
celéw Umowy, moga wystepowac niezaleznie.

Adres e-mail: adres e-mail wskazany w Formularzu i
wykorzystywany przez Dostawcéw do komunikacji z Klientem w
zwigzku z Certyfikatem.

Informacje poufne: (i) informacje dotyczace Dostawcdw i uznane za,
badZ oznaczone przez powyzszych jako prywatne i/lub poufne, do
ktérych Klient posiada dostep z jakiejkolwiek przyczyny dotyczacej
realizacji Umowy lub (ii) informacje dotyczace Dostawcdw, ktére, ze
wzgledu na swdj charakter, tres¢ lub okolicznosci ujawnienia, zwykle
bytyby uznawane za takowe. Informacje poufne Dostawcow
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obejmuja, lecz nie ograniczajg sie do: wszystkich ustug, funkcji,
konfiguracji i danych technicznych Ustugi, ofert cenowych, raportow
z kontroli lub raportéw z zakresu bezpieczenstwa, a takze planéw
rozwoju produktu.

Formularz: sporzadzony w formie elektronicznej wniosek Klienta o
wydanie Certyfikatu, ktory stanowi oferte zawarcia umowy.

Strony: Dostawcy i Klient.

Strona ufajaca: kazda strona ufajgca Certyfikatowi, w tym, miedzy
innymi, w zakresie przekazania informacji Posiadaczowi Certyfikatu
i/lub wykorzystania informacji bgdz zasobdow uzyskanych przez
Posiadacza Certyfikatu.

Ustuga: Ustuga Swiadczona przez Dostawcéw i polegajgca na
wydaniu Certyfikatu Klientowi zgodnie z postanowieniami Umowy.
Specyfikacje techniczne: informacje opublikowane na stronie pod
adresem https://www.forpsi.pl/webhosting/i/lub na stronie pod
adresem  https://support.forpsi.pl/ (oraz stronach dostepnych z
poziomu powyzszej, w tym
https://support.forpsi.pl/KB/browse.aspx/) zawierajace
charakterystyke techniczng Ustugi.

Posiadacz: ewentualnie, w zaleznosci od rodzaju wydanego
Certyfikatu, osoba wskazana w polu ,,Podmiot” Certyfikatu.

2. CELuUMOwyY

2.1 Celem Umowy jest wydanie Klientowi Certyfikatu zgodnie z
charakterystykg techniczng, rodzajem i procedurami okreslonymi w
Formularzu i Specyfikacjach Technicznych samego Certyfikatu.

2.2 Jezeli Klient, pod warunkiem posiadania nalezytego
upowaznienia, uzytkuje Certyfikat i/lub wystepuje o niego w imieniu
i na zlecenie Posiadacza, wowczas ma obowigzek podjgé wszelkie
starania niezbedne dla zapewnienia, ze taki Posiadacz réowniez
przestrzega postanowien Umowy.

2.3 Wszelkie dalsze ustugi w zwigzku z celem Umowy moga by¢
Swiadczone, pod warunkiem realizacji uprzedniej analizy
wykonalnosci, na szczegdétowy wniosek Klienta na odrebnie
uzgodnionych  warunkach i za  odrebnie  uzgodnionym
wynagrodzeniem.

3. STRUKTURA UMOWY

3.1 Umowa zawarta w trybie wskazanym w art. 4 ponizej obejmuje
nastepujgce dokumenty:

1) Niniejsze Warunki ogdlne dostawy

2) Formularz

3) Specyfikacje techniczne

4) CPS

3.2. Klient zobowigzany jest do kompleksowego i catosciowego
zapoznania sie z trescig dokumentéw wskazanych w ust. 3.1.
powyzej przed zawarciem Umowy. Dotyczy to réwniez zapoznania
sie z dokumentami udostepnionymi Klientowi za posrednictwem
sieci internet pod adresami wskazanymi w niniejszych Warunkach
ogdlnych dostawy.

4. ZAWARCIE | OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

4.1.1 Umowa reguluje dostawe Ustug na rzecz Klienta z moca
obowigzujacag od dnia jej zawarcia. Umowa zawarta zostaje na czas
okreslony i obowigzuje do dnia wygasniecia wskazanego w polu
,Waznos¢” Certyfikatu; w razie przedtuzenia waznosci Certyfikatu
zgodnie z procedurami okreslonymi w CPS Umowa réwniez podlega
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przedtuzeniu. Z zastrzezeniem ust. 4.1.2. ponizej, Umowa podlega
zawarciu w dniu nalezytego i terminowego odbioru Formularza przez
Dostawcow, wypetnionego i przyjetego przez Klienta w zakresie
kazdej jego odpowiedniej czedci, nie wczesniej niz w dniu
uregulowania przez Klienta ptatnosci wynagrodzenia za Ustuge.

4.1.2 Jezeli Ustuga ma charakter bezptatny, Umowa podlega
zawarciu w dniu nalezytego i terminowego odbioru Formularza przez
Dostawcow, wypetnionego i przyjetego przez Klienta w zakresie
kazdej jego odpowiedniej czesci.

413 Bez wzgledu na powyisze postanowienia, przestanie
Formularza za posrednictwem Internetu jest rwnoznaczne petnemu
przyjeciu niniejszych Warunkéw ogdlnych przez Klienta

4.2 Wygasniecie waznosci nazwy domeny, ktérej dotyczy Certyfikat,
skutkuje cofnieciem Certyfikatu, a nastepnie rozwigzaniem Umowy.
Ustuga bedzie podlegaé przedtuzeniu przez Klienta przed jej
odpowiednim wygasnieciem — najlepiej co najmniej 15 (pietnascie)
dni przed takim terminem — po przestaniu odpowiedniego wniosku i
dokonaniu ptatnosci ceny obowigzujgcej w dacie przedtuzenia,
zgodnie z procedurami i w terminach, o ktérych mowa w art. 5
niniejsych Warunkéw Ogdlnych Dostawy. Po zakoriczeniu procedury
przedtuzenia, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Ustuga
ulegnie przedtuzeniu na wnioskowany okres ze skutkiem od jej daty
wygasniecia nawet wdwczas, gdy przedtuzenie zostanie dokonane
po terminie wygasniecia Ustugi.

43 Z  zastrzezeniem postanowien innych  dokumentéw
stanowigcych czesc¢ niniejszej Umowy, w terminie wygasniecia kazdej
Ustugi, jak rowniez, w kazdym wypadku, wraz z koricem okresu
obowigzywania Umowy bez wzgledu na przyczyne jej wygasniecia,
Strony zostang automatycznie zwolnione ze swoich odpowiednich
zobowigzan. W kazdym wypadku Umowa bedzie uznawana za
rozwigzang w nastepstwie cofniecia Certyfikatu bez wzgledu na
przyczyne.

4.4 W razie niewydania Certyfikatu Klient zostanie niezwtocznie
zawiadomiony o tym fakcie. Dostawcy nie sg zobowigzani do
uzasadnienia decyzji o odmowie wydania Certyfikatu Iub
przyczynach jej podjecia. Klient potwierdza i zobowigzuje sie, ze nie
bedzie wnioskowaé¢ o zwrot kosztéw, odszkodowanie ani/lub
zadosc¢uczynienie z tytutu szkod bgdz roszczen jakiejkolwiek natury w
zwigzku z niewydaniem Certyfikatu.

4.5 Jezykiem autentycznym Umowy jest jezyk polski. Udostepnienie
przez Dostawcdw Umowy w jakimkolwiek innym jezyku pozostaje
bez znaczenia dla wyktadni postanowien Umowy.

5.  WYNAGRODZENIE

5.1 Wynagrodzenie nalezne za Certyfikat okresla Formularz.

5.2 Certyfikat moze podlega¢ zawieszeniu badz cofnieciu ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli pfatno$¢ wynagrodzenia zostanie z
jakiejkolwiek przyczyny uniewazniona, cofnieta lub anulowana przez
Klienta badZ nie zostanie dokonana, potwierdzona lub zaliczona w
dobro rachunku.

5.3 Z zastrzezeniem ust. 4.1.2. niniejszych Warunkéw ogdlnych
dostawy, warunkiem wykonania Ustugi jest dokonanie przez Klienta
pfatnosci. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Klient
nie moze zgtaszac zastrzezen jakiejkolwiek natury, jezeli uprzednio
nie dokonat nalezycie ptatnosci naleznego wynagrodzenia,
przekazujac jednoczesnie, na stosowny wniosek, niezbedng
dokumentacje potwierdzajaca.

6. AKTYWACJA | REALIZACIA UStUGI
6.1 Wydanie Certyfikatu Klientowi uzaleznione jest od tacznego
spetnienia nastepujacych przestanek: (i) nalezytego wypetnienia
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przez Klienta odpowiedniego Formularza, (ii) wyraznego i
jednoznacznego przyjecia przez Klienta niniejszych Warunkéw
ogdblnych dostawy, oraz (iii) pomysinej weryfikacji dziatalnosci
Klienta, na zasadach i warunkach wskazanych w CPS. W razie
niepomysinej weryfikacji dziatalnosci, o ktérej mowa w CPS,
odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia art. 4.4.
niniejszych Warunkéw ogdlnych dostawy.

6.2 Procedury, postanowienia i warunki wydania, zawieszenie oraz
cofniecie Certyfikatu okresla CPS, do ktérego Certyfikat zawiera
odwotania.

6.3 Wydanie Certyfikatu na podstawie Umowy nie czyni z
Dostawcow agentéw, powiernikdw ani przedstawicieli Klienta ani
Posiadacza Certyfikatu.

7. WYMAGANIA

7.1 Klient niniejszym potwierdza i przyjmuje, ze aby uzytkowad
Certyfikat, musi posiadaé, na swdj wtasny koszt i na swojg wiasng
odpowiedzialno$é, sprzet oraz oprogramowanie niezbedne dla tego
celu, ponoszac tym samym w powyzszym zakresie petng
odpowiedzialno$¢ za ich eksploatacje, kompatybilnos¢ i poprawng
konfiguracje. Klient niniejszym zwalnia Dostawcow z wszelkiej
odpowiedzialnosci za problemy z konfiguracja, eksploatacjg lub
kompatybilnoscig wptywajgce na sprzet i oprogramowanie w
zwigzku z Certyfikatem.

7.2 Instalacja Certyfikatu w systemie komputerowym Klienta,
ewentualnie wnioskowana od Dostawcdéw na podstawie odrebnej
pisemnej umowy, wymaga uprzedniej weryfikacji przez Dostawcow
na potwierdzenie, ze planowana platforma zostata skonfigurowana
ze standardowymi Systemami operacyjnymi dostepnymi na rynku,
oraz uprzedniego przekazania przez Klienta danych logowania
niezbednych do instalacji samego Certyfikatu.

7.3 Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym Dostawcédw okresla zatacznik nr 1 do niniejszych
Warunkow ogdlnych dostawy.

8. POZIOMY UStUGI | WSPARCIE
Poziomy i procedury swiadczenia Ustugi i wsparcia okresla CPS, do
ktoérego odnosi sie Ustuga.

9. POUFNOSC | PRAWA WEASNOSCI

9.1 Klient niniejszym zobowigzuje sie nie ujawnia¢ ani nie
udostepnia¢ w jakikolwiek sposéb osobom trzecim informacji
poufnych znanych lub przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem
i/lub stosowaniem Umowy bez wyraznej pisemnej zgody
Dostawcow.

9.2 Klient ma obowigzek korzysta¢é z Ustugi bez naruszania
uregulowanych w Umowie praw wiasnosci intelektualnej i/lub
przemystowej  Dostawcow.  Oprogramowanie, infratruktura
techniczna oraz systemy teleinformatyczne wykorzystywane przez
Dostawcow w ramach $wiadczenia Ustugi lub w zwigzku z jej
wykonaniem, jak réwniez wszelkie inne prawa autorskie lub inne
prawa wiasnosci intelektualnej wykorzystywane lub ujawniane przez
Dostawcow lub podmioty wspotpracujace z Dostawcami w ramach
Swiadczenia ustugi lub w zwigzku z jej wykonaniem, stanowig
wytaczng wiasnos¢ Dostawcdw i/lub ich cedentdw; w zwigzku z
powyzszym Klient nie nabywa zadnych praw ani uprawnien w tym
zakresie i jest jedynie uprawniony do uzytkowania powyzszych w
okresie obowigzywania Umowy.

9.3 W przypadku licencji oferowanych przez zewnetrznych
dostawcéw za posrednictwem Dostawcow Klient zobowigzany jest
wykorzystywa¢  oprogramowanie  zgodnie z  procedurami
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okreslonymi na odpowiednich witrynach internetowych wytgcznie
dla swojego osobistego uzytku. Klient zobowigzany jest przyjac i
przestrzega¢ warunkéw powyzszych licencji i oswiadcza, ze jest
Swiadomy, iz Licencje majg zastosowanie w stosunkach miedzy
Klientem a posiadaczem praw autorskich do powyzszych z
wytaczeniem wszelkiej odpowiedzialnosci ze strony Dostawcow.

9.4 Bez wzgledu na powyzsze postanowienia, Dostawcy i Klient w
sposéb wyrazny potwierdzaja, ze:

a) pary kluczy kryptograficznych udostepnia sie Klientowi nawet
woweczas, gdy korzysta on z Certyfikatu w imieniu i na zlecenie
zewnetrznego Posiadacza.

b) CPS, Certyfikaty oraz listy zawieszonych badZz cofnietych
certyfikatéw (CRL) publikowane przez Actalis s3 i pozostang
wtasnoscig Actalis;

c) kwestie praw wiasnosci intelektualnej do innych danych oraz
informacji podlegaja aktualnie obowigzujgcym przepisom prawa.

10. OBOWIAZKI, ZAKAZY | ZOBOWIAZANIA KLIENTA

10.1 Obowiazki Klienta okresla Umowa. Klient zobowigzuje sie
uzytkowaé Certyfikat zgodnie z postanowieniami Warunkow
ogdlnych i CPS, jak réwniez przepisami prawa, aktualnie

obowigzujacymi regulacjami ustawowymi, normami etyki i zasadami
porzadku publicznego. Przyktadowo, przy czym w zadnym wypadku
nie jest to wyczerpujaca lista, Klient zobowiagzuje sie:

a) zapewnié, ze dane przekazywane Dostawcom na potrzeby
wydania Certyfikatu sg poprawne, aktualne i dokfadne oraz
umozliwiajg identyfikacje jego prawdziwej tozsamosci. Klient
potwierdza i zgadza sie, ze jezeli przekaze fatszywe, nieaktualne lub
niekompletne dane, Dostawcy zastrzegaja sobie prawo do
zawieszenia Ustugi, a tym samym cofniecia Certyfikatu i/lub
odstgpienia od Umowy, zastrzegajac sobie jednoczesnie prawo do
zadania zado$éuczynienia za dalsze szkody; niniejszym postanawia
sie, ze Klient nie moze wystgpi¢ do Dostawcdéw z wnioskiem o zwrot
kosztéw, odszkodowanie i/lub zado$¢uczynienie z tytutu szkéd badz
roszczen jakiejkolwiek natury za okres, w ktorym nie uzytkowat

Certyfikatu.
b) zachowat catkowita poufnosé klucza prywatnego
odpowiadajgcego certyfikatowi i ponosi¢é w zwigzku z tym

odpowiedzialnos¢ za jego zabezpieczenie;

c) uzytkowaé certyfikat wytacznie na potrzeby procedur i dla celow
okreslonych w CPS w zaleznosci od rodzaju zarejestrowanego
Certyfikatu;

d) nie wykorzystywa¢ swojego wtasnego klucza prywatnego do
wydawania Certyfikatu jakiegokolwiek rodzaju;

e) zarzadza¢  udostepnionym  Certyfikatem z
starannoscia, a w szczegdlnosci:

(i) zapoznac sie z CPS przed ubieganiem sie o certyfikat;
(i) poinformowac osoby uprawnione do uzytkowania Certyfikatéw o
kwestiach dotyczacych ich uzytkowania, zgodnie z zapisami CPS;

(iii) zainstalowac¢ i uzytkowa¢ Certyfikat dopiero po sprawdzeniu, ze
zawiera poprawne informacje;

(iv) w razie stwierdzenia naruszenia bezpieczeristwa wtasnego klucza
prywatnego niezwtocznie wystapi¢c z wnioskiem o cofniecie
Certyfikatu i natychmiast zaprzesta¢ uzytkowania samego klucza
prywatnego;

(v) w razie naruszenia bezpieczenstwa Jednostki certyfikujgcej
niezwtocznie zaprzestac uzytkowania Certyfikatu;

(vi) po rejestracji i az do wygasniecia lub cofniecia Certyfikatu
zawiadamia¢ Dostawcow niezwiocznie o kazdej zmianie w zakresie
informacji przekazanych podczas rejestracji;

(vii) zaprzestac uzytkowania Certyfikatu po dacie jego wygasniecia;

najwyzsza
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(viii) trwale usung¢ Certyfikat(y) ze swojego(-ich) serwera(-6w) po
jego(ich) wygasnieciu lub cofnieciu;

(ix) trwale usung¢ Certyfikat(y) ze swojego(-ich) serwera(-6w), jezeli
nie znajduje(-3) sie juz w posiadaniu Klienta;

(x) nie uzytkowac Certyfikatu(-6w) w zwigzku z witryng internetowa,
ktéra, zgodnie z automatycznym zgtoszeniem lub w nastepstwie
zgtoszenia dokonanego przez osobe trzecig, wykazuje problemy w
zakresie bezpieczeristwa i/lub obecnos¢ materiatdw uznawanych za
naruszajgce lub mogace narusza¢ poufnosé i/lub stuzace do
naruszenia integralnosci zasobdw innych oséb badz spowodowania
bezposredniej lub posredniej szkody na jakiejkolwiek osobie (w tym,
miedzy innymi, podrabianego oprogramowania, crackow,
generatorow kluczy i numerdéw seryjnych, wirusdw, robakdéw, koni
trojanskich lub innych szkodliwych elementéw);

f) powstrzymaé sie od dokonywania naruszen systeméw lub
bezpieczenstwa sieci, ktére mogg skutkowa¢ odpowiedzialnoscig
cywilng i/lub karng;

g) nie uzytkowaé Certyfikatu w sposéb powodujgcy szkode dla
Klienta, os6b trzecich i/lub Dostawcow;

h) nie przechowywaé, nie wysytaé, nie publikowaé, nie przesytac
ani/lub nie udostepniac¢ aplikacji bgdz dokumentdéw IT z naruszeniem
lub pogwatceniem praw wiasnosci intelektualnej, tajemnic
przedsiebiorstwa, znakdw towarowych, patentéw lub innych praw
majagtkowych osdb trzecich ani w sposdb, ktéry szkodzi, narusza lub
ma stuzy¢ do naruszenia tajemnicy korespondencji i prawa do
poufnosci;

i) zabezpieczy¢ i w kazdym wypadku zwolni¢ Dostawcéw z
odpowiedzialnosci za tresci i wszelkie informacje publikowane przy
uzyciu udostepnionego przez nich Certyfikatu;

j) uzytkowac Certyfikat tylko dla celéw dozwolonych przez prawo
przy jednoczesnym zakazie, gwoli przyktadu, przy czym lista nie ma
charakteru wyczerpujgcego, publikowania i/lub udostepniania
materiatow:

(i) ktore stanowig naruszenie lub pogwatcenie praw wtasnosci
intelektualnej, tajemnic przedsiebiorstwa, znakéw towarowych,
patentéw lub innych praw chronionych przepisami prawa
stanowionego lub zwyczajowego;

(i) ktorych tresci naruszajg normy etyki i zasady porzadku
publicznego w celu zaktécenia porzadku publicznego i/lub miru
domowego, prowadzac do wykroczenia badZ bezposredniej lub
posredniej szkody na jakiejkolwiek osobie;

(iii) zawierajacych pornografie dziecieca, tresci pornograficzne lub
obsceniczne badZz w jakikolwiek sposéb naruszajgcych dobre
obyczaje;

(iv) uznawanych za naruszajace lub mogace narusza¢ poufnos¢ badz
stuzagce naruszeniu integralnosci zasobdéw innych oséb lub
spowodowaniu bezposredniej badz
posredniej szkody na jakiejkolwiek osobie (w tym, miedzy innymi,
podrabiane oprogramowanie, cracki, generatory kluczy i numeréw
seryjnych, wirusy, robaki, konie trojanskie lub inne szkodliwe
elementy);

k) w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo zwolnic¢
Dostawcow z odpowiedzialnosci za wszelkie skargi, pozwy,
postepowania administracyjne badz sgdowe, straty lub szkody (w
tym koszty i optaty prawne) wynikajace z niezgodnego z prawem
uzytkowania Ustug przez samego Klienta, jak réwniez do
zabezpieczenia intereséw Dostawcow w tym zakresie;

1) realizowac¢ instrukcje otrzymane od Dostawcéw w razie
naruszenia bezpieczeristwa klucza prywatnego Klienta lub
niewtasciwego uzytkowania odpowiedniego Certyfikatu w terminach
wskazanych w CPS.
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10.2. Dostawcy zastrzegajg sobie prawo do cofniecia Certyfikatu bez
uprzedniego zawiadomienia, jezeli jest on uzytkowany w celach
niezgodnych z prawem (np. ,phishing”, man-in-the-middle,
rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania itd.) lub w razie
naruszenia postanowien punktéw d) i/lub e) niniejszego art. 10.1.
10.3. Dostawcy nie maja obowigzku monitorowania, posredniczenia
ani/lub nadzorowania tresci przetwarzanych przy uzyciu Certyfikatu.
Dostawcy nie ponoszg w zadnym stopniu odpowiedzialnosci w
powyzszym zakresie. W szczegdlnosci, ale nie wylgcznie Dostawcy:
(i) nie sg inicjatorem przekazu danych przetwarzanych przy uzyciu
Certyfikatu; (ii) nie wybierajg odbiorcy przekazu danych; (iii) nie
wybierajg oraz nie modyfikujg informacji zawartych w przekazie.
10.4. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Klient
zobowigzany jest zabezpieczy¢ i zwolni¢ Dostawcéw  z
odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia badz powddztwa
whiesione przez osoby trzecie w nastepstwie naruszen popetnionych
przez Klienta przy uzytkowaniu Ustugi. Klient zobowigzany jest nadto
do wspdtdziatania z Dostawcami w zakresie wszelkich sporéw lub
postepowan, ktére wynikng w zwigzku z tresciami przetwarzanymi
przy uzyciu Certyfikatu.

10.5. W sytuacji, w ktdrej: (i) Dostawca otrzyma urzedowe
zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez ustugobiorce; lub (ii) Dostawca uzyskat
wiarygodna wiadomos¢ o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta; po
uprzednim poinformowaniu Klienta o otrzymaniu wiadomosci o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych, Dostawcom
przystuguje prawo do uniemozliwienia przetwarzania takich danych
lub dostepu do takich danych, jak réwniez do podjecia innych dziatan
w sposéb i w formie dopuszczalnej przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, jakie Dostawcy uznajg za wtasciwe w celu
usuniecia, w miare mozliwosci, naruszenia oraz jego skutkow, a
takze do zawieszenia Ustugi w trybie natychmiastowym,
jednoczesnie zastrzegajgc sobie prawo do odstgpienia od Umowy
zgodnie z postanowieniami art. 15 ponizej. W zakresie, w ktérym
ingerencja, o ktérej mowa w zdaniach poprzedzajacych bedzie
zwigzana z bezprawnym lub nielegalnym dziataniem Klienta lub
Posiadacza, Dostawcy wolni s3 od odpowiedzialnosci za szkode za
szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych
lub podjecia przez Dostawcéw innych dziatan w ramach interwencji.
Postanowienia ust. 10.4 stosuje sie odpowiednio.

11. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCOW

11.1 Bez uszczerbku dla wigzgcych ograniczen prawnych oraz
przypadkéw $wiadomego dziatania ze zf3 wolg lub razacego
zaniedbania, Dostawcy nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci za brak
realizacji zobowigzan podjetych w Umowie, jezeli taki brak realizacji
wynika z przyczyn, na ktére nie majg wptywu, takich jak, miedzy
innymi, zdarzenia losowe, zupetnie nieprzewidywalne i niemozliwe
do zapobiezenia awarie o charakterze technicznym, dziatania Wtadz,
sita wyzsza, kleski zywiotowe, strajki (w tym obejmujace osoby, na
ktérych dziataniach Dostawcy polegajg przy realizacji czynnosci w
zwigzku z Umowa) oraz inne przyczyny, za ktére odpowiedzialnos¢
ponoszg osoby trzecie. W szczegdlnosci, Dostawcy nie ponoszg
odpowiedzialnosci za zaktdcenia wynikajace z niezastosowania sie
Klienta do specyfikacji eksploatacyjnych zawartych w CPS oraz do
postanowiend niniejszej Umowy, ani za awarie systemow
niewynikajgce bezposrednio z czynnosci wykonywanych przez
samych Dostawcow.

12. ODSTAPIENIE OD UMOWY
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12.1 Klient bedacy Konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 459 ze
zm.) , moze, na zasadach i warunkach okreslonych w art. 27 i
nastepnych Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.) w terminie 14 dni odstgpi¢ od
Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35
Ustawy. Odstgpienie nastepuje na podstawie oswiadczenia
konsumenta skierowanego do Dostawcy. Klientowi przystuguje
prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w
szczegblnosci przy uzyciu formularza dostepnego pod adresem
https://www.forpsi.pl/agreements/. Oswiadczenie Konsumenta w
formie pisemnej powinno by¢ skierowane na adres AlphaNet spotka
z 0. 0., Al Mireckiego 22, Sosnowiec 41-200. W nastepstwie
wykonania praw do odstgpienia od Umowy AlphaNet zwrdci
Klientowi bez zbednej zwtoki, lecz w zadnym wypadku nie pdiniej niz
14 dni od daty zgtoszenia zamiaru odstgpienia od Umowy, wszelkie
otrzymane ptatnosci, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, z jakiej
skorzystat Klient w celu dokonania ptfatnosci, lub przy uzyciu
procedur uzgodnionych z Klientem bez ponoszenia przez Klienta
zadnych kosztdw w nastepstwie takiego zwrotu, za wyjatkiem
kosztéw wskazanych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683
ze zm.).

12.2 Neizaleznie od postanowien ust. 12.1. powyzej, Klient pozostaje
uprawniony uprawniony do odstgpienia od Umowy w dowolnym
terminie, bez Zzadnych kar i bez wskazywania powoddw, za
pisemnym zawiadomieniem przestanym listem poleconym z
potwierdzeniem odbioru na adres AlphaNet spdtka z o. o., Al
Mireckiego 22, Sosnowiec 41-200. Odstgpienie od Umowy bedzie
skuteczne po uptywie 30 (trzydziestu) dni od daty odbioru przez
Dostawcow powyzszego zawiadomienia. Z chwilg rozwigzania
Umowy Dostawcy przystgpia do dezaktywacji Ustugi i zwrotu
zaptaconej kwoty odpowiadajcej liczbie dni niewykorzystanych do
daty wygasniecia Umowy w zwyktym trybie, po potraceniu kosztéw
poniesionych i/lub wymagajacych poniesienia.

12.3 Dostawcy zastrzegajg sobie prawo do odstgpienia od Umowy w
dowolnym terminie i bez wskazywania powoddw, za pisemnym
zawiadomieniem Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 15
(pietnastu) dni, z wyjatkiem przypadkow, w ktérych

(i) wystapi sita wyzsza;

(ii) Klient zostanie wpisany na liste blokad, zostanie ogtoszona
jego niewyptacalnos¢ lub zostanie przyjety wniosek o wszczecie badz
zostanie wszczete postepowanie upadtosciowe w stosunku do
Klienta;

W takich przypadkach Dostawcy zastrzegajg sobie prawo do
odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Strony niniejszym postanawiaja, ze od daty skutecznego odstgpienia
od Umowy kazda Ustuga moze podlega¢ dezaktywacji w dowolnym
momencie i bez uprzedniego zawiadomienia. W kazdym wypadku
wszelka odpowiedzialno$¢ po stronie Dostawcéw za wykonanie
prawa do odstgpienia od Umowy i/lub za utrate mozliwosci
uzytkowania Ustugi przez Klienta lub dalsze prawo Klienta do zgdania
zwrotu kosztdéw, zadoséuczynienia i/lub odszkodowania wszelkiego
rodzaju niniejszym podlega w sposéb wyrazny wytgczeniu.

13. KLAUZULA ROZWIAZANIA W TRYBIE NATYCHMIASTOWYM
13.1 Bez uszczerbku dla pozostatych jej postanowiern Umowe uznaje
sie za rozwigzang ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient:
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a) dopusci sie naruszenia zobowigzan okreslonych w art. 9 i 10
Warunkdéw ogdlnych, jak i zapisow dokumentéw, do ktérych
powyzsze artykuty sie odwotujg;

b) dopusci sie niezgodnych z prawem czyndéw w trakcie uzytkowania
Ustug; lub

c) dokona w catosci lub w czesci cesji Umowy na rzecz oséb trzecich
bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcow.

13.2 Rozwigzanie, o ktérym mowa w ust. 13.1. powyzej mozliwe
jest po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Klienta do zaprzestania
naruszenn w terminie nie krétszym niz 7 (siedem) dni od dnia
otrzymania wezwania. Wezwanie moze by¢ dokonane na pismie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej.

13.3 Poczawszy od daty rozwigzania Umowy, w przypadkach
przewidzianych w niniejszej Umowie, Ustuga podlega dezaktywacji
bez uprzedniego zawiadomienia, a Certyfikaty wydane Klientowi
podlegaja cofnieciu.

13.4 W sytuacjach wskazanych w ust. 13.1-13.3 powyzej,
postanowienia ust. 10.4. i 10.5. Warunkéw ogdlnych dostawy
stosuje sie odpowiednio. Dostawcy bedg ponadto uprawnieni do
obcigzenia Klienta wszelkimi dodatkowymi kosztami i/lub wydatkami
wymagajacymi poniesienia przez Dostawcdw w nastepstwie
rozwigzania i/lub naruszenia spowodowanego przez Klienta, w
kazdym wypadku bez uszczerbku dla uprawnienia Dostawcow do
domagania sie odszkodowania za wszelkie poniesione dalsze szkody.

14. ZMIANY UMOWY

14.1 Klient potwierdza i zgadza sie, ze Ustugi objete Umowg
charakteryzuja sie stale zmieniajacg sie technologig; z tych powodéw
Dostawcy zastrzegajg sobie prawo do wprowadzania zmian, w
dowolnym terminie i na potrzeby wdrozenia usprawnien, w
charakterystykach technicznych i finansowych Ustug oraz urzadzen z
nimi powigzanych, jak i w Warunkach ogdlnych, nawet po ich
podpisaniu. Dostawcy zobowigzani s3 do udostepnienia Klientowi
informacji o zmianie warunkéw technicznych lub postanowien
Umowy nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed ich wejsciem w zycie.
Klientowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku braku akceptacji zmienianych
warunkow. Wszelkie koszty licencjonowania oprogramowania
uiszczone za posrednictwem Dostawcodw na rzecz ich odpowiednich
licencjodawcdéw bedg podlega¢ automatycznej aktualizacji w razie
zmian cen przez licencjodawce. W razie niewykonania przez Klienta
uprawnienia do odstgpienia od Umowy zmiany uznaje sie za
przekazane Klientowi i w sposdb ostateczny przyjete przez Klienta.

14.2 Jezeli, nawet wskutek okolicznosci niezaleznych od
Dostawcow (w tym, miedzy innymi, zmian aktualnych przepiséw
ustawowych lub s$rodkéw i/lub regulacji wtasciwych Wrtadz
dotyczacych wzrostu kosztdw ponoszonych przez Actalis, itd.)
Warunki wstepne przyjete podczas sporzadzania Warunkdéw
ogolnych i/lub dokumenty, do ktérych powyzsze sie odnosza, ulegng
zmianie, Dostawcy zastrzegaja sobie prawo do jednostronnego
wprowadzenia zmian w takich dokumentach, w tym, miedzy innymi,
w zakresie wynagrodzenia, opfat windykacyjnych, czestotliwosci
rozliczen lub warunkéw i procedur ptatnosci, informujac o
powyzszym Klienta poczta elektroniczng lub w trybie ogtoszenia na
witrynach internetowych: www.actalis.it i
https://www.forpsi.pl/webhosting/ z wyprzedzeniem 30
(trzydziestu) dni. Jezeli Klient nie wyraza zgody na powyzsze zmiany,
w tym zmiany dotyczace wynagrodzenia, moze wykona¢ w terminie
wskazanym powyzej prawo do wypowiedzenia od Umowy bez
uprzedniego wypowiedzenia ani kar. W razie niewykonania przez

MOD_H-01-02

WARUNKI OGOLNE DOSTAWY

SERWERA SSL ORAZ ORAZ CODE SIGNING CERTIFICATES
Wersja 1.1

Dokument publiczny

5/4

VACTALIS

Klienta uprawnienia do odstgpienia od Umowy zmiany uznaje sie za
przekazane Klientowi i w sposdb ostateczny przyjete przez Klienta.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1. Umowa niniejszym uniewaznia i zastepuje wszelkie
wczesniejsze porozumienia, jakie mogty zostaé zawarte miedzy
Stronami w tym samym przedmiocie, a ponadto stanowi ostateczng i
catosciowg forme porozumien zawartych miedzy Stronami w tym
samym przedmiocie. Wszelkie zmiany, adnotacje lub postanowienia
dodawane do niniejszej Umowy dla swej waznosci badz skutecznosci
w stosunkach miedzy Stronami wymagaja szczegétowego i
wyraznego ich zatwierdzenia w formie pisemnej przez obie Strony.
Wszelkie szczegélne porozumienia z  Klientem wymagajq
sformutowania w formie pisemnej i stanowig aneks do Umowy.

15.2. W zadnym wypadku jakiekolwiek naruszenia ani/lub
postepowanie Klienta, ktore jest sprzeczne z postanowieniami
Umowy, nie beda uznawane za wytgczenia ani milczace przyjecie
powyzszych nawet wowczas, gdy Dostawcy nie zgtoszg sprzeciwu.
Brak realizacji badZ egzekwowania przez Dostawcéw jakichkolwiek
praw lub postanowien Umowy nie stanowi zrzeczenia sie takich
praw ani postanowien.

15.3. O ile w Umowie wyraZznie nie wskazano inaczej, wszelkie
zawiadomienia kierowane do Klienta w zwigzku z niniejszag Umowg
mogg by¢ przekazywane przez Dostawcéw, wedle ich wyboru,
osobiscie, pocztg elektroniczng, z potwierdzeniem odbioru lub bez
niego, listem poleconym z potwierdzeniem odbioru, pocztg zwyktg
lub faksem na adresy i/lub dane wskazane przez Klienta w
Formularzu. Wszelkie tak dokonane zawiadomienia bedg uznawane
za skutecznie przekazane Klientowi. Wszelkie zmiany adreséw i
danych kontaktowych Klienta, w tym adresu e-mail wskazanego w
Formularzu, ktére nie zostang przekazane Dostawcom zgodnie z
procedurami okreslonymi w Umowie, nie mogg by¢ przedmiotem
reklamacji.

15.4. Za wyjatkiem przypadkéw szczegdétowo uregulowanych w
Umowie, wszelkie zawiadomienia, ktére Klient zamierza przestac
Dostawcom w zwigzku z Umowa, w tym wnioski o wsparcie, beda
przesytane przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych na
witrynie internetowej www.forpsi.pl.

15.5. Catkowita badZ cze$ciowa nieskutecznosé i/lub niewaznosé
jednego lub wiekszej liczby postanowied Umowy nie skutkuje
niewaznoscig pozostatych postanowien, ktére beda uznawane za w
petni wazne i skuteczne.

15.6. Klient zobowigzuje sie nie dokonywaé cesji Umowy na rzecz
0s6b trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcdw.

16. PRZEDtUZONA WAZNOSC

Niniejsze postanowienie, pozostate postanowienia Warunkdéw
ogdblnych wyszczegdlnione ponizej, jak réwniez zapisy zawarte w
dokumentach, do ktérych odwotujg sie niniejsze postanowienia,
pozostang wazne i skuteczne w stosunkach miedzy Stronami nawet
po rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy bez wzgledu na
przyczyne, za ktérg ponosi odpowiedzialno$¢ jedna badz druga
Strona;

1. Definicje

2. Cel Umowy

3. Struktura Umowy

6. Aktywacja i realizacja Ustugi

9. Poufnos¢ i prawa wtasnosci

10. Obowiazki, zakazy i zobowigzania Klienta

11. Odpowiedzialno$¢ Dostawcow

15. Postanowienia koricowe
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17. Prawo witasciwe i jurysdykcja

17. PRAWO WtASCIWE | JURYSDYKCIA

17.1 Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ogdlnych
dostawy lub w Umowie odpowiednie zastosowanie znajdujg
wtasciwe postanowienia powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia
1964 r. (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.), Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.)
oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.).

17.2 Z zastrzezeniem zdana nastepujgcego, wszelkie spory wynikte
w oparciu o postanowienia Umowy lub w zwigzku z realizacjg Ustugi
rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Alphanet. W sytuacjach, gdy Klient dziata i zawiera niniejszg
Umowe w charakterze Konsumenta dla celéw innych niz dziatalnos¢
gospodarcza bgdz zawodowa wszelkie spory wynikte w oparciu o
postanowienia Umowy lub w zwigzku z realizacjg Ustugi rozstrzygane
bedg przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla miejsca
zamieszkania Klienta, o ile znajduje sie ono na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

18. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

18.1 Przetwarzanie danych osobowych ujawnionych przez Klienta
Dostawcom dla celéw wykonywania niniejszej Umowy i pozniejszego
Swiadczenia Ustugi odbywac sie bedzie zgodnie z postanowieniami
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (t.j.
Dz. U. z 2016 r. poz. 922)., polityka prywatnosci udostepniong przez
Dostawcow podczas przesytania Formularza oraz za zgoda na
przetwarzanie danych udzielong wodwczas przez Klienta. Dane
podlegajace przetwarzaniu, dla celéw wykonywania Umowy, moga
by¢ ujawniane zewnetrznym dostawcom, z siedzibg na terenie catej
Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami i ograniczeniami okreslonymi
w Ustawie wskazanej w zdaniu poprzedzajacym.
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